ПРИЛОЖЕНИЕ  2

к приказу Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия

от  27 декабря 2010 года № 2143  

Перечень государственных услуг (работ)  в сфере социального обслуживания 

	№ услуги
	Наименование государственной услуги (работы)
	Категории потребителей государственной услуги (работы)
	Единицы измерения показателя объема государствен-ной услуги (работы)
	Основные требования к качеству государственной услуги (работы)
	Наименования государственных учреждений (групп учреждений), оказывающих государственную услугу (работу)


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Раздел I  «УСЛУГИ»

	800/

201
	Услуга по стационарному социальному обслуживанию в домах-интернатах для престарелых и инвалидов  
	Граждане пожилого возраста (мужчин старше 60 лет и женщин старше 55 лет), инвалиды первой и второй групп (старше 18 лет), частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе 
	койко-день
	1) Выполнение требований государственных стандартов, регулирующих предоставление социальных услуг;

2) Отсутствие нарушений противопожарной безопасности;

3) Отсутствие нарушений санитарно-эпидемиологического режима;

4) Отсутствие травматизма, массовой заболеваемости обслуживаемого контингента инфекционными, респираторными, желудочно-кишечными заболеваниями;

5) Включение лиц, проживающих в учреждении,  в процесс социально-трудовой реабилитации (не менее 95% об общего числа лиц, которым данный вид деятельности не противопоказан);

6)  Проведение культурно-массовых мероприятий для обслуживаемого контингента (не менее 1 мероприятия в месяц);

7) Отсутствие обоснованных жалоб.
	бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания "Петрозаводский дом-интернат для ветеранов"

бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания "Видлицкий дом-интернат для престарелых и инвалидов"

бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания "Партальский дом-интернат для престарелых и инвалидов"

бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания "Калевальский дом-интернат для престарелых и инвалидов"

	800/ 202
	Услуга по стационарному социальному обслуживанию в детских домах-интернатах для умственно отсталых детей 
	Дети в возрасте от 4 до 18 лет с аномалиями умственного развития, нуждающихся по состоянию здоровья в уходе, бытовом и медицинском обслуживании, а также в социально-трудовой адаптации 
	койко-день
	1) Выполнение требований государственных стандартов, регулирующих предоставление социальных услуг;

2) Отсутствие нарушений противопожарной безопасности;

3) Отсутствие нарушений санитарно-эпидемиологического режима;

4) Отсутствие травматизма, массовой заболеваемости обслуживаемого контингента инфекционными, респираторными, желудочно-кишечными заболеваниями;

5) Охват детей-инвалидов, проживающих в учреждении,  в образовательный процесс (не менее 95% об общего числа детей, которые могут получать образовательные услуги по заключениям республиканской психолого-медико-педагогической комиссии и врача учреждения);

6)  Проведение культурно-массовых мероприятий для обслуживаемого контингента (не менее 1 мероприятия в месяц);

7) Отсутствие обоснованных жалоб.


	казенное стационарное учреждение социального обслуживания "Ладвинский детский дом-интернат для умственно отсталых детей"

	800/

203
	Услуга по стационарному социальному обслуживанию  в психоневрологических интернатах
	Граждане пожилого возраста (мужчин старше 60 лет и женщин старше 55 лет) и инвалиды (старше 18 лет), страдающие психическими хроническими заболеваниями и нуждающиеся в постоянном постороннем уходе 
	койко-день
	1) Выполнение требований государственных стандартов, регулирующих предоставление социальных услуг;

2) Отсутствие нарушений противопожарной безопасности;

3) Отсутствие нарушений санитарно-эпидемиологического режима;

4) Отсутствие травматизма, массовой заболеваемости обслуживаемого контингента инфекционными, респираторными, желудочно-кишечными заболеваниями;

5) Включение лиц, проживающих в учреждении,  в процесс социально-трудовой реабилитации (не менее 95% об общего числа лиц, которым данный вид деятельности не противопоказан);

6)  Проведение культурно-массовых мероприятий для обслуживаемого контингента (не менее 1 мероприятия в месяц);

7) Отсутствие обоснованных жалоб.


	казенное стационарное учреждение социального обслуживания «Психоневрологический интернат "Черемушки"

казенное стационарное учреждение социального обслуживания "Медвежьегорский психоневрологический интернат"

	800/ 

204
	Услуга по социальному обслуживанию семьи и детей
	Семьи и дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	социальная услуга
	1) Выполнение требований государственных стандартов, регулирующих предоставление социальных услуг;

2) Удовлетворенность потребителей услуг не менее 95%;

3) Отсутствие обоснованных жалоб. 


	бюджетное учреждение социального обслуживания "Республиканский центр социальной помощи семье и детям "Сампо"

	800/ 

205
	Услуга по стационарному социальному обслуживанию и социальной реабилитации в специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации 
	Безнадзорные и беспризорные несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет и дети, находящиеся в  трудной жизненной ситуации
	койко-день
	1) Выполнение требований государственных стандартов, регулирующих предоставление социальных услуг;

2)  Соблюдение прав детей на содержание, образование, медицинское обслуживание

3) Отсутствие нарушений противопожарной безопасности;

4) Отсутствие нарушений санитарно-эпидемиологического режима;

5) В результате социальной реабилитации  возвращение  в биологическую семью, устройство под опеку (попечительство), в приемную семью не менее 60% несовершеннолетних  от общего числа  устроенных;   

   6)  Отсутствие обоснованных жалоб.
	бюджетное учреждение социального обслуживания "Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Возрождение"

	800/

206
	Реабилитационные услуги в реабилитационных центрах для инвалидов трудоспособного возраста 
	Инвалиды из числа женщин в возрасте от 16 до 50 лет и мужчин в возрасте от 16 до 55 лет с заболеваниями костно-мышечной системы и опорно-двигательного аппарата, последствиями травм, производственных травм, болезнями системы кровообращения, прошедших госпитализацию и санаторно-курортное лечение после инсульта
	Койко-день
	1) Выполнение требований государственных стандартов, регулирующих предоставление социальных услуг;

2) Отсутствие нарушений противопожарной безопасности;

3) Отсутствие нарушений санитарно-эпидемиологического режима;

4) Отсутствие травматизма, массовой заболеваемости обслуживаемого контингента инфекционными, респираторными, желудочно-кишечными заболеваниями;

5) Полное использование гражданами запланированного курса реабилитации ( в объеме не менее 95% общего количества дней);

    6) Отсутствие обоснованных жалоб.   
	бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания "Республиканский центр реабилитации инвалидов"



	
	Раздел II «РАБОТЫ»
	
	
	
	

	800/

207
	Организация оздоровительного отдыха детей
	Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в возрасте от 7 до 17  лет
	детей
	      1)  Процент охвата  детей, находящихся в трудной жизнен-ной ситуации, не менее 25 % от общего количества детей, находя-щихся в трудной жизненной ситуации;

     2)Степень удовлетворенности детей и родителей качеством  организации отдыха и оздоровления не менее 95%;

     3)  Отсутствие обоснованных жалоб.
	бюджетное учреждение социального обслуживания "Республиканский центр социальной  помощи семье и детям "Сампо"




