                                ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ

«ГОРОДСКАЯ ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 2»

ПРИКАЗ

«___» __________2018 г.                                                     №_____________ 

«Об организации работы круглосуточной
 «Горячей линии» по приему обращений граждан» 
В связи с необходимостью организации работы круглосуточной «Горячей линии» по приему обращений граждан по вопросам организации и качества оказания медицинской помощи, лекарственного обеспечения в ГБУЗ «Городская детская поликлиника № 1» и в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Республики Карелия № 1879 от 18.12.2018 года
ПРИКАЗЫВАЮ

1. Определить единый многоканальный телефонный номер для применения в рамках работы круглосуточной «Горячей линии» по приему обращений граждан по вопросам организации и качества оказания медицинской помощи, лекарственного обеспечения – 

8-800-201-06-57 и разместить информацию о едином многоканальном номере «Горячей линии» на сайте учреждения, а также во всех доступных для пациентов помещениях. Срок исполнения 30.12.2018. Ответственный зав. информационным отделом Т.Л.Листовой.
2. Назначить ответственным лицом за организацию работы круглосуточной «Горячей линии» по приему обращений граждан в ГБУЗ «Городская детская поликлиника № 1» главного врача Дрейзис Н.И.
3. Назначить ответственными лицами, круглосуточно принимающих обращения граждан, в рамках работы «Горячей линии», поступающих от граждан в период с 30 декабря 2018г. по 8 января 2019г., администраторов регистратуры по номеру телефона. Далее для обеспечивающих оперативное рассмотрение и решение вопросов информацию предоставлять ответственному дежурному по контактному телефону:
· 30.11.2018г. по 08.12.2019 года – Андрюшечкина Светлана Викторовна, заместитель главного врача по    медицинской части, тел. 89004577908, 89114089962;
4. Включить в работу с 9 января 2019г. в приемной ГБУЗ «Городская детская поликлиника №2» телефон «Горячей линии» с отдельным номером 
8-921-2227140, на который в дальнейшем будет осуществляться переадресация обращений граждан с единого многоканального телефонного номера. Ответственным назначить зав. информационным отделением Т.Л.Листову. Срок исполнения 30.12.2018г.
5. Обеспечить регистрацию поступающих обращений граждан в Журнале поступающих обращений граждан по вопросам организации и качества оказания медицинской помощи, лекарственного обеспечения, поступающих на «Горячую линию» с учетом соблюдения требований законодательства о защите персональных данных и надлежащее его ведение по Приложению №1 к приказу.
Ответственным лицом за ведение журнала назначить секретаря руководителя Демидову О.В.

6. Обеспечить еженедельное (в четверг до 11.00) представление сводной информации в электронной форме обо всех случаях обращений граждан на «Горячую линию» и принятых решениях по результатам их рассмотрения в отделение ЭКМПиМЭ ТЦМК по защищенному каналу связи «Деловая почта VipNet». Ответственными лицами назначить заместителя главного врача по лечебной работе С.В.Андрюшечкину, зав. информационным отделением Т.Л.Листову.
7. Контроль за исполнением приказа возложить на С.В.Андрюшечкину, заместителя главного врача по медицинской части.
Главный врач ГБУЗ «ГДП № 1»                                               Н.И.Дрейзис      
Исполнитель С.В.Андрюшечкина тел. 89004577908

Разослать в дело: Дрейзис Н.И., Андрюшечкиной С.В., Жидковой В.А., Жидкову В.А., Савкиной В.В., Свинтицкая С.В., Богдановой Т.А., Макаршиной Н.Г., регистратура 1, 2 отд., Москвина Е.П., Фокина Н.Ф., Безлюдовой М.Е.

